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Formalizacion de Acueductos
Veredales en Golombia:
Un Camino hacia la sostenibilidad

Gobernacion a.
Cundinamarca
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Formalizacion de
Acueductos Veredales

La formalizacion es vital para los
acueductos veredales. Permite la
sostenibilidad, acceso a recursos,
v mejora la calidad del agua.

En Colombia, esto presenta retos

y oportunidades.
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Componentes

e Asociacion u organizacion

o Concesiones de agua

o Autorizaciones sanitarias

e Programas de ahorro y uso
eficiente

Marco Legal

Se rige por la Ley 142 de 1994, y
otras normativas.

Estas leyes aseguran la
prestacion eficiente del servicio.

Proceso legal y
técnico para operar
acueductos
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Constitucion
Politica 91

LEY 142

1 | PMAR »| SAVER Inversiones
: Ambientales
Conpes 2767 LEY 632/00
287 | ¥
OVE | RCRA Economia
825 circular

RCRA LEY
Marco 1 gao 689/01 ﬂ___,______________________.

Le a ‘ Politica I
A l Organizaciones “
‘ Esquemas H o
. ) comunitarias
leerenclales S . . - ------+

Leyes:

60/93

617/00 L1176/07 Minimo
715/01 g;of? 08 vital
819/02 911/08

Ley i Ley - Ley | Ley ] Ley i Ley j Ley Ley
188/95  508/99 812/03 - 1151/07 1450711 1753/15 1977/19  2294/23

1991 1994 1998 2002 2006 2010 2014 2018 2022
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Formalizacion de Organizaciones

Pasos para la constitucion
de un acueducto veredal:

Asamblea de Constitucion:

- Convocar a una asamblea general
Elaboracion de los Estatutos: }- ------ :
| de usuarios del acueducto donde
Los estatutos son el reglamento interno de la asociacion | : .
_ - . | se discuta la necesidad
y deben contener informacion esencial como: :
Denominacion: Nombre completo de la asociacion. |
Domicilio: Direccion donde tendra su sede | R?g'Stm de la Asoc!aCIon ante
NS 2 _______ | Camara de Comercio:
| L
principa | - Acta de la Asamblea Constitutiva.
° ° . . . . . Vé L ------ . .,
Objeto Social: Fines y actividades que realizara la I 3 - Estatutos de la asociacion.
asociacion (p.e. administrar el acueducto, gestionar I _ Lista de miembros de la Junta
el suministro de agua, representar a los usuarios). I Directiva con sus datos personales.
Régimen de Asociados: Requisitos para ser : S
: : . s~ i i RN
miembro, derechos y obligaciones de los I ! El RUT constituye el mecanismo \
asociados, procedimiento de admision y exclusion. AN unico para identificacion J
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Formalizacion de Organizaciones

Junta de Accion Comunal

IIIIIIIIIII.) IIIIIIIIIIII )
éQué es? éQuién la integra? Objetivo general
Organizacion civica, social vy Propender por el bienestar de la
comunitaria de gestion social, sin Residentes voluntarios comunidad y su desarrollo integral
animo de lucro, de naturaleza de un lugar que unen y sostenible mediante diversas
solidaria, con personeria juridica y esfuerzos y recursos actividades, incluso la prestacion
patrimonio propio. de servicios publicos.

o Y ‘\\
Crear Comite Como la JAC desarrolla multiples funciones si no se crea el }
empresarial o  comité, se podria mezclar los recursos del servicio de acueducto |

Junta del agua en gastos de otras necesidades no asociadas al servicio //I
~

N N S B S S S S S S S S S S S DI S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S e
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Formalizacion de Organizaciones

Junta de Accion Comunal

Comite
-—————=  empresarial o =-
Junta del agua

|
|
|
o

0
Funciones especificas: Funcion principal:
 Direccion y orientacion economica Dirigir y orientar las actividades econdmicas
« Elaboracion de planes de desarrollo econdmico de la organizacion comunal. Actuar como
« Presentacion de informes motor para el desarrollo econdmico local,
« Desarrollo de proyectos productivos promoviendo iniciativas que generen
« Gestion de recursos ingresos y beneficios para la comunidad.
« Capacitacion y formacion
T e e e e ., - T N
,/’ Junta Directiva del comité empresarial de acueducto \
\_ Segun reglamento se define si participan los directivos de la Junta Directiva de laJAC
N —— e ———— ... -
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Junta de Accion Comunal

Formalizacion de Organizaciones

Proceso de inscripcion
ante IDACO

Seleccione el tipo

Acceda a la plataforma: Ubique el registro: de perfil: Complete la informacién:
olngres.e d Busque y haga clic en el Elija la opcion que Siga las instrucciones para
www.laguiacundinamarca.com LD TR : :
boton "Registrarse" ubicado corresponda a su caso ingresar los datos requeridos
desde su computador o : : .
disbositivo Mévil en la parte superior derecha  (empresa, independiente o y completar el proceso de
P ' de la pagina. persona para hoja de vida). inscripcion.

____________________________________ \\

Instituto Entidad encargada de atender todo lo relacionado con la

Departamental de politica de accion comunal, promocidon de la participacion I

Accion Comunal de ciudadana vy financiacion de proyectos participativos |

Cundinamarca comunitarios en Cundinamarca, segun la Gobernacion. /l

7

T ——— — — — — — —— — — — — —

Gobernacion a. © ©
Cundinamarca -
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Concesiones de Agua

Proceso

Obtener concesiones de agua ante las

Autoridades ambientales competentes.
El proceso exige estudios técnicos y legales.

,  Requisitos

Q:‘. Incluyen:
07 . Aforo de caudal Para poder realizar la
| 9F | . Censo Usuarios ' prestacion del Servicio i
. PUEAA se requiere solicitar la

concesion de agua
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Concesiones de Agua

o \.
|
« Formulario Unico Nacional de Solicitud de | Y
Concesion de Aguas Superficiales @ —————— g
« Certificado de existencia y representacion legal para R —
personas juridicas, expedido dentro del mes e .Y\
inmediatamente anterior a la presentaciondela ~—— 7777 > =i e —
solicitud, y fotocopia de la cédula de ciudadania para e O EE =
personas naturales B
e Poder debidamente otorgado, certificado de libertad TR mah s
y tradicidn expedido o documento que acreditela s ———
posesion o tenencia del solicitante, v.gr., contrato de 3 -
arrendamiento, comodato. |
e >

o Autorizacion del propietario o poseedor cuando el
solicitante sea el tenedor.
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Concesmnes de Agua

——————————————————————————————————————_\

o Nombre y localizacion de la fuente.

Nombre del predio o predios, municipios o
comunidades.

Informacion sobre |la destinacidon que se le dara al agua.
Cantidad de agua que se desea utilizar en litros por
segundo.

Informacion sobre los sistemas para la captacion,
derivacion, conduccion, restitucion de sobrantes,
distribucion y drenaje.

Término en el cual se van a realizar las inversiones.
Planos y calculos del diseno del sistema de captacion
de agua.

Informar si se requiere establecimiento o servidumbre
para aprovechamiento o construccion de obras

« Término por el cual se solicita la concesion.

T ——————— — S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S S— —

\
/

/ [}

! Incluir en el documento para
| cada punto objeto de la

\ solicitud:

I
I
|
/

A — S S S S S S S S S S — —

’——————————————————————————\
\_—__—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_—_/

7
N
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Concesiones de Agua

© Beneficios
®22® Ofrece seguridad juridica y acceso

\ | A .
W prioritario al recurso. Permite una

gestion hidrica sostenible

Caso de ético

Corporacion Agua Viva en La Mesa
redujo conflictos por agua tras

el formalizacion
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Concesiones de Agua

Autorizaciones Sanitarias:
Protegiendo la Salud Publica

Secretarias de Salud

Las autorizaciones sanitarias
son expedidas por las
Secretarias de Salud.

Requisitos de Calidad

Se exige calidad del agua e
infraestructura adecuada.

- § Gobernacion
¥y Cundinamarca

Beneficios Clave

Asegura cumplimiento normativo y
confianza comunitaria. Previene
enfermedades asociadas a salud
publica.

Resolucion 2115

Esta resolucion de 2007 define
parametros de calidad del
agua potable en Colombia.
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Calidad del Agua y
Salud Publica

Resolucion

2115 de 2007

Emitida por los Ministerios de |a Proteccion Social y de Ambiente, Vivienda y
Desarrollo Territorial

v/ Define: Caracteristicas, instrumentos y frecuencias del sistema de
control y vigilancia para la calidad del agua para consumo humano en
Colombia.

v/ Fija: Valores maximos aceptables para dichos pardmetros

v/ Establece: Parametros fisicos, quimicos y microbioldgicos que debe
cumplir el agua para consumo humano.
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Calidad del Agua y
SaIUd Pl’]blica Indicador que evalua el riesgo de

enfermedades relacionadas con la calidad del
agua en Colombia. Sirve para determinar si el
f_)agua cumple con los estandares de calidad
establecidos para el consumo humano,

Analisis del Agua considerando factores fisicos, quimicos vy
microbiologicos.

Se requieren analisis fisico-quimicos
y microbiologicos regulares.

Indice IRCA

El cumplimiento del indice de Riesgo de la
Calidad del Agua (IRCA) es mandatorio ——
para consumo humano.
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Calidad del Agua y
Salud Publica

Indice IRCA

Se expresa en porcentaje y puede variar entre 0 y 100, donde:

10-80 % ‘

Agua con riesgo medio, donde se
deben tomar medidas correctivas
urgentes para asegurar su potabilidad.

80 - 100 %
Agua con riesgo alto y no apta
para consumo humano, se deben
suspender de inmediato su usoy
consumo.
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Agua con riesgo bajo, pero se
recomienda tomar medidas
para mejorar la calidad.

0-5%

Agua apta para consumo
humano, cumple con los
estandares de calidad.




Formalizacion de Acueductos Veredales

Autorizaciones Sanitarias:
Protegiendo la Salud Publica

e Informacion sobre el acueducto: Incluye detalles sobre los

sistemas de captacion, conduccion, distribucion, tratamiento (si
. . . . aplica) y restitucion de sobrantes.
Iniciar el tramite e Censo de usuarios: Un listado con la cantidad de usuarios
l"_"l Y presentando la o Certificado de tradicion y libertad: autorizacion del propietario si

p— solicitud formal ante

0 — , no lo es.

] la Secretaria de e Planos: Planos que muestren la ubicacion, diseno y estructura del
Salud Departamental : 9 : y

u| acueducto.

ndinamarca: L : -
de Cundinamarca o Estudios técnicos: analisis de laboratorio de la calidad del agua y la

viabilidad del proyecto.
o Costos: Informacion sobre el costo del proyecto y las inversiones
realizadas.
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Programas de Uso y Ahorro
Eficiente del Agua (PUEAA)

Diseno
Disenar e implementar PUEAA segun

Resolucion 1257 de 2018 es esencial
para la gestion hidrica. Es por 5 afos

Estrategias Clave

Incluyen micromedicion,
deteccion de fugas, y campanas
de sensibilizacion. Reducen el
derroche.

Caso

Acueducto mariano Ospina en
guasca hoy en dia hace lectura de
la micromedicion y logro hacer
jornadas de reforestacion .

Impacto y Beneficios

Reduccion de pérdidas y optimizacion
del recurso. Promueve sostenibilidad
ambiental.
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Contrato de condiciones
uniformes

Marco legal:

Este tipo de contrato se rige por la Ley 142 de 1994, que establece el régimen
de los servicios publicos domiciliarios en Colombia, asi como por las normas
que la complementan y las condiciones particulares establecidas por la
empresa.

El Contrato de Condiciones Uniformes (CU) de acueducto es un acuerdo
estandarizado que regula la relacion entre la empresa prestadora del servicio
de acueducto y los usuarios. Este contrato, de tipo adhesion, establece los
derechos y deberes de ambas partes, incluyendo condiciones para la
prestacion del servicio, tarifas, facturacion, suspension y corte del servicio,
entre otros aspectos.
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= Contenido:

El CU incluye clausulas sobre el objeto del contrato,
las partes involucradas, la medicion del consumo,
la facturacion, los cargos fijos y variables, la
suspension y corte del servicio, entre otros
aspectos relevantes para la prestacion del servicio
de acueducto.

;f/ Contrato de adhesioén:

El CU se caracteriza por ser un contrato de
adhesion, lo que significa que el usuario acepta
las condiciones establecidas por la empresa, sin
posibilidad de negociar individualmente.

a4 Gobernacion @
) Cundinamarca | [

Formalizacion de Acueductos Veredales

Hools  Empresa de servicios
olo%E  pablicos:

La empresa de servicios publicos es Ia
encargada de definir las condiciones uniformes

del contrato y de garantizar que se apliquen de
manera igualitaria a todos los usuarios.

09¢ .
P79 Usuarios:

Los usuarios, por su parte, adquieren derechos
y deberes al suscribir este contrato, incluyendo
el pago oportuno del servicio, el buen uso de
las instalaciones y el cumplimiento de las
normas establecidas.
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Retos Y Desafios en Formalizacion de Acueductos Veredales
el Proceso de
Formalizacion (2

©

—_— _ Coordinacidn Débil Necesidad de
fortalecer la coordinacion
interinstitucional. Vital para el éxito.

/4 = \l
Falta de Apoyo Ausencia de |
I asistencia técnica y capacitacion. I
Limita progreso. .
- Y _

Tramites y Costos
Burocracia y altos costos son obstaculos.
Simplificacion es necesaria.

F————————————————————————————————————————————————\

// ’ o s o . . o .« 7 \
[ Para superar los desafios, se proponen soluciones practicas: Simplificacion de \‘

\\ tramites, ventanillas Unicas y programas de capacitacion. Esto facilitara el proceso. J
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Beneficios Sociales y
Ambientales

Fortalecimiento

v
de la Gobernanza
Fortalece la gobernanza
comunitariay la
participacion ciudadana.
Empodera a la comunidad.

v/ Proteccion Hidrica
Protege las fuentes de
agua vy la biodiversidad
local. Contribuye al

Salud y Calidad :
ecosistema.

de Vida
Mejora la calidad de vida y

la salud de la poblacion.
Reduce enfermedades.

v
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Formalizacion de Acueductos Veredales

Conclusiones y
Recomendaciones

-~

I ® =@ a )

o
% =/

Inversion a Futuro Apoyo y Participacion Llamado a la Accion
Formalizacion es una El apoyo gubernamental y la Promover |la formalizacion
inversion en la sostenibilidad participacidon comunitaria son garantiza agua potable y
de acueductos veredales. esenciales. Claves para el desarrollo sostenible. Vital
Asegura el servicio éxito. para areas rurales.

o j o /
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RUPS en Acueductos Veredales:

Panorama General

Gobernacion
Cu_n_dmamar(;a
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RUPS en Acueductos Veredales

A continuacion:

La importancia de la formalizacion
para los acueductos veredales en
Colombia.

El papel del RUPS en la formalizacion
vy mejora de la prestacion de servicios

Desafios y oportunidades en el
sector rural
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RUPS en Acueductos Veredales

¢ Qué es el RUPS?
——————— o
|

. . Establece el régimen de los servicios
\_, El Registro Unico de Prestadores publicos, fundamental para el RUPS
de Servicios Publicos Domiciliarios

Su ambito de aplicacion incluye
acueducto, alcantarillado, aseo y energia.
Esta regulado por la Ley 142 de 1994 vy
decretos reglamentarios, bajo Ia
supervision de la Superintendencia de
Servicios Publicos Domiciliarios (SSP)

7”7 ~
/ EIRUPS es una herramienta clave para la formalizaciony el
9 control de los prestadores de servicios publicos. /

i — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — — —
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RUPS en Acueductos Veredales
Proceso de Inscripcion
en el RUPS:

e Requiere la presentacion de documentacion especifica.

o Se realiza a través de la plataforma SUI de la SSPD.

o Asistencia técnica disponible para guiar a los acueductos veredales (Resolucién SSPD 16965 de 2005), para lo
cual debera obtener previamente usuario y contraseina

®cccce-s > @ccesees D occesees >
Requisitos Documentales:  plataforma SUI: Cargue de Documentos: Asistencia Técnica:
Documentos tecnicos, Sistema Unico de Subida de informacion Apoyo especializado
financieros y legales. Informacion de la SSPD para validacion. para el proceso.
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RUPS en Acueductos Veredales
Proceso de Inscripcion
en el RUPS.:
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RUPS en Acueductos Veredales

Beneficios de la
Inscripcion en el RUPS

La inscripcion en el RUPS ofrece multiples beneficios que van desde |a formalizacidon
legal hasta el acceso a recursos. Permite mejorar la gestion y fomenta la
transparencia, asegurando la sostenibilidad del servicio y la posibilidad de tarifas
justas.

N
Acceso a Recursos

l

~p Subsidios, créditosy
asistencia técnica

Formalizacion

Reconocimiento legal
y legitimidad.

Mejora de Gestion

Fortalecimiento
técnico y financiero.

Transparencia

Supervision y rendicion
de cuentas.

N 9
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RUPS en Acueductos Veredales

¢ Qué es el SUI?

, &
(— ________ Recoge, almacena y publica informacion m I

\ . Sistema Unico sobre los servicios publicos domiciliarios. _
de Informacién =~ - édm,"!iStrgﬁjgl,por 'S SUPE?I",i”t,e”de”Cia de SERVICIOS PUBLIOS DOMICIIARIOS
ervicios Publicos Domiciliarios

Para quién:

, - al SUI es obligacion de |a
autoridades y publico en general

'EI Reporte de informacion
administracion del

acueducto

Datos sobre:

5= acued,ucto, alcantarillado, aseo,

“— energia, gasy telecomunicaciones « Resolucién SSPD 20171300022015,
Para qué: 2017: .,

Q gestion y control, toma de decisiones y quormauon a reportar al SUI
solitica publica ! e Circular Externa SSPD

' 20201000000004, 2020:

Reporte de informacién al SUI
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RUPS en Acueductos Veredales

Retos y Desafios

A pesar de los beneficios, |a
inscripcion en el RUPS
enfrenta varios obstaculos.

Falta de Conocimiento
Dificultad para cumplir requisitos.

Limitaciones
Técnicas y financieras.

— Asistencia Necesaria
Necesidad de apoyo continuo.

Cambio Cultural

Mentalidad hacia la

__’ . o 7/
formalizacion.
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RUPS en Acueductos Veredales

Casos de Exito

Existen acueductos veredales que han logrado la inscripcion en el RUPS,
————— demostrando el impacto positivo. Han implementado estrategias como
alianzas y capacitaciones, mejorando el servicio y su sostenibilidad.

\

S S —

@ Logros
NA Acueductos veredales inscritos
con éxito.

o Impacto
ASOCIACIDN‘:‘ACUEDUCTD @ ﬁ@ . «
MARIANO OSPINA E.S.P &} Mejora de| servicilo y

Un ejemplo es el sostenibilidad.
Acueducto Mariano . Estrategi
Ospina en Guasca, (s strategias

inscrito y reporta al SUL. @) Alianzas, capacitacion y gestion
eficiente.
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RUPS en Acueductos Veredales

Conclusiones y
Recomendaciones

El RUPS es una herramienta vital para el desarrollo de los acueductos veredales. La
formalizacion y la gestion eficiente son cruciales. Es fundamental ofrecer apoyo y
acompanamiento continuo a estos prestadores. Los proximos pasos deben enfocarse en
la capacitacion, el establecimiento de alianzas y un seguimiento constante para asegurar
el progreso.

v Herramienta Clave v Formalizacion es
RUPS impulsa el Crucial
desarrollo. Gestion eficiente y

sostenible.

v/ Apoyo Necesario v/ Préximos Pasos
Acompanamiento Capacitacion, alianzas,
continuo a seguimiento.

prestadores. \ /
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Responsabilidades ante Ia
superintendencia de
Servicios pablicos
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Responsabilidades ante la Superservicios

A continuacion:

Se abordara el marco regulatorio y
la supervision de los servicios
publicos, con un enfoque en los
acueductos veredales colombianos.

Exploraremos el cumplimiento
normativo esencial y su impacto en la
sostenibilidad y la calidad del servicio
de agua en las zonas rurales

- § Gobernacion.a.
oy Cundinamarca
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Responsabilidades ante la Superservicios

Marco Legal y Regulatorio

Fundamentos Legales

o Ley 142 de 1994: Servicios Publicos.
 Decreto 1898 de 2016: Acueductos Rurales
e Resoluciones CRA: Normas Técnicas.

El régimen de servicios publicos domiciliarios en Colombia, establecido por la Ley 142 de 1994,
define la vigilancia y control. Las resoluciones de la CRA complementan la regulacion. La
Superintendencia ejerce vigilancia, control y sancion sobre estas entidades
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Responsabilidades ante la Superservicios

Marco Legal y Regulatorio

Fundamentos Legales

e Decreto 1898 de 2016
a « Decreto 1688 de 2020

Establece los esquemas diferenciales como un conjunto de condiciones técnicas, operativas y de
gestion para asegurar el acceso al agua potable y al saneamiento basico en zonas rurales,
- considerando sus particularidades territoriales. Estos esquemas buscan garantizar la prestacion
equitativa de los servicios a poblaciones que, por sus condiciones, no pueden acceder a ellos bajo las
condiciones estandar de la Ley 142.

e
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Responsabilidades ante la Superservicios

Marco Legal y Regulatorio

Esquemas
- T/ [ | = g | =_—--— \
i diferenciales |
i |
{
Acceso a servicios basicos Soluciones adaptadas
Busca garantizar el acceso Permite a los municipios y distritos
efectivo a servicios para todos implementar soluciones adaptadas a
los habitantes, especialmente las condiciones especificas de cada
para aquellos de menores zona rural para la prestacion de
ingresos, como lo establece la servicios de agua, alcantarillado y
Constitucion aseo.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Obligaciones de los
Acueductos Veredales

............ > LELELEEEYED ¢
A
Registro y Reporte Indicadores de Gestion Calidad del Agua
I?eben registrarse ante 13 El reporte de calidad, continuidad, Cumplir con pardmetros de calidad
.Supermt.e,ndenua BUPS y mantener cobertura y pérdidas es crucial parala  del agua potable es una obligacion
informacion actualizada de usuarios, evaluacion del servicio. primordial para la salud publica.

tarifas e infraestructura. SUI

e Planes de contingencia
o Estructura de Costos
e Reporte financiero
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Responsabilidades ante la Superservicios

Planes de Contingencia
Resolucion 154 de 2014 ' implementar planes de

contingencia y protocolos

de desinfeccion asegura la
salubridad.

Un plan de contingencia en acueductos es una
herramienta esencial para la gestion del riesgo y la
adaptacion al cambio climatico, que permite a las
empresas de agua y a las comunidades estar preparadas
para enfrentar situaciones de emergencia y garantizar el
acceso al agua potable de manera segura y confiable.

Personas prestadoras de servicios publicos domiciliarios:
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Responsabilidades ante la Superservicios

Entidades encargadas
de la gestion del riesgo:

e UNGRD
de Regulacién
=%

Unidad Nacional para la Gestién
de Agua Potable y del Riesgo de Desastres

g Saneamiento Basico ——

La Unidad Nacional para la Gestion del
Riesgo de Desastres, por ejemplo,
establece lineamientos y normas para
la gestion de riesgos, incluyendo Ia
preparacion para emergencias en
servicios publicos.

La CRA regula los aspectos técnicos y
economicos de los servicios de
acueducto, alcantarillado y aseo, vy
puede establecer requisitos para los
planes de contingencia.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Entidades encargadas
de la gestion del riesgo:

’ 3

Superservicios

Superintendencia de Servicios
Publicos Domiciliarios

La SSPD es la entidad encargada de
inspeccionar, vigilar y controlar Ia
prestacion de los servicios publicos, y
verifica el cumplimiento de los planes
de emergencia y contingencia.

Las autoridades ambientales locales vy
nacionales, como las Corporaciones Autonomas
en Cundinamarca, también pueden tener
injerencia en los planes de contingencia,
especialmente en la gestion de los recursos
hidricos y la mitigacion de impactos ambiental
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Responsabilidades ante la Superservicios

Aspectos Financieros
y Tarifarios

Estructura de Costos Subsidios y Contribuciones

Es vital la transparencia en la
focalizacion de subsidios.

Las tarifas deben ser
coherentes con los costos y
la normatividad CRA.

Reporte Financiero Inversion en Infraestructura

Presentar estados financieros a la
Superintendencia es obligatorio.
La Resolucion CRA 943 de 2021

establece la metodologia tarifaria.

Se requiere inversion
continua para
mantenimiento y expansion.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Infracciones y Sanciones

El incumplimiento de las normativas de la Superintendencia puede
acarrear graves consecuencias para los acueductos veredales.

Calidad Insuficiente

Incumplimiento de parametros
de calidad del agua

Falta de Reporte

No enviar la informacion requerida
a tiempo o de forma completa.

____\
4 |
Cobro Indebido | o Sanciones
Aplicar tarifas no | . : .
autorizadas o incorrectas \ Pueden incluir multas pecuniarias,

cierres temporales o definitivos.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Beneficios del
Cumplimiento Normativo

Confianza de Usuarios Acceso a Recursos
Genera mayor Facilita la obtencién de

credibilidad y apoyo gubernamental

satisfaccion.

Sostenibilidad

Asegura la viabilidad
financiera y operativa a
largo plazo.

Mejora Continua
Impulsa la calidad del
aguay la gestion.

El cumplimiento normativo es fundamental para el desarrollo y bienestar de las
comunidades rurales. Los acueductos veredales que cumplen con las regulaciones
pueden ofrecer un servicio mas confiable y de mayor calidad.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Beneficios del
Cumplimiento Normativo

Acceso a Recursos

Ruta ComuniAgua
En Colombia los gestores comunitarios son actores
fundamentales en la garantia del derecho humano al

| Deben cumplir con estas condiciones:
|

|

|

|

I agua. Por esta razon, el Ministerio de Vivienda, Ciudad
|

|

|

|

|

|

I
I
I . Estar incluidos en el Registro Unico de Prestadores (RUP)
I de la Superintendencia de Servicios Publicos (SSPP).
I « No estar recibiendo subsidios por parte del ente
y Territorio cred Ila Ruta ComuniAgua, para I territorial
fortalecerlos en aspectos técnicos, financieros, I
I
I
Jd

administrativos y ambientales, entre otros

« Haber participado en la fase 1 de la Ruta ComuniAgua y
haber diligenciado el formulario de caracterizacion.
« Haber iniciado operacion

Para mayor informacion:
https://www.minvivienda.gov.co/ruta-comuniagua/formato-listado-de-suscriptores-mvct-seguimiento-sspd
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Responsabilidades ante la Superservicios

Beneficios del
Cumplimiento Normativo

Acceso a Recursos

[ e —]

Agua a la vereda de EPC

Este programa pionero en Colombia de Empresas
Publicas de Cundinamarca permite hacer
Intervenciones de mejoramiento tecnico, ademas de

i
|

|

| Para este ano la inversidn se proyecta
|

|

|

| contribuir con un programa integral de formacion en

|

|

|

|

|

|

|

|

en 15.000 millones de pesos con los
que se pretende fortalecer a 150
acueductos rurales optimizando su
infraestructura segun sus necesidades
técnicas desde 50 hasta 150 millones.

temas administrativos - legales, comerciales,
financiero, operacionales, y adicional fomenta la
cultura ambiental, con el objetivo de transformarlos
en prestadores rurales sostenibles.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Beneficios del
Cumplimiento Normativo

Plan Nacional de Abastecimiento de Agua y
Saneamiento en Zonas Rurales:

Esta estrategia, con alcance nacional,
prioriza acciones en las regiones
PDET para garantizar el acceso aagua
potable y saneamiento basico.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Beneficios del
Cumplimiento Normativo

Acceso a agua
potable:

Los proyectos PDET priorizan la inversion
en acueductos rurales para garantizar el
acceso a agua segura para consumo
humano en zonas apartadas.

Ampliacion de la
cobertura:

Los proyectos buscan extender la red de
acueductos a mas veredas y
corregimientos, llegando a comunidades
gue antes no tenian acceso al servicio.

o ]
¥ Cundinamarca

Gobernacion d

Mejora de la calidad
del agua:

Se implementan medidas para el
tratamiento y la purificacion del
agua, incluyendo la construccion de
bocatomas, desarenadores y plantas
de tratamiento.

Fortalecimiento

comunitario:

Se promueve |a participacion de las
comunidades en la gestion y
administracion de los acueductos, a
través de asociaciones de usuarios y
juntas de accion comunal.
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Responsabilidades ante la Superservicios

Herramientas y Recursos
para el Cumplimiento

Capacitacion

La formacion de administradores
y operarios mejora la gestion

Asesoria Especializada

Obtener orientacion técnica
y legal es clave.

Sistemas Informaticos de
Gestion

Herramientas tecnoldgicas
optimizan los procesos.

Alianzas Estratégicas

Colaborar con entidades
fortalece la operacion.

La Superintendencia Virtual ofrece tramites en linea, facilitando el reporte y la gestion. Estos recursos son vitales
para garantizar que los acueductos veredales puedan cumplir con sus responsabilidades de manera efectiva.
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REGESO

CONTINUAMOS EN
13 MINUTOS

Gobernacion a
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sistema Tarifario para
Acueductos Veredales
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales
Relacion
SUPERSERVICIOS - CRA

En Colombia, la Comisidn de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) y
la Superintendencia de Servicios Publicos Domiciliarios (Superservicios) tienen roles
complementarios en la regulacion y vigilancia de los servicios publicos domiciliarios:

Superservicios

Vigilar el cumplimiento de esas
reglas por parte de las empresas
prestadoras de servicios

CRA

Establecer las reglas del juego, es decir,
define la metodologia para el calculo de
tarifas y la regulacion técnica de los
servicios.

[
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

G \

La Comision de Regulacion de Agua Potable y Saneamiento Basico (CRA) es la
entidad encargada de definir la metodologia para el calculo de las tarifas y de
\ regular los servicios publicos domiciliarios de acueducto y alcantarillado. /

Resolucion CRA 825 de 2017
Expide la metodologia tarifaria hasta 5.000 suscriptores

urbanos vy rurales

Resolucion CRA 844 de 2018
Modifica la CRA 825

Resolucion CRA 943 de 2021
Resolucion compilatoria
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

RESOLUCION CRA
825 DE 2017

[

|

|

I\ S MARCO TARIFARIO DE ACUEDUCTO Y
ALCANTARILLADO PARA PEQUENOS PRESTADORES

S —

Define metodologias para calcular los costos y tarifas, considerando factores
como el costo medio de administracion, operacion, inversion y la tasa ambiental

Genera dos segmentos

Segmento 1: de 2500 a Segmento 2: de menores
5000 suscriptores de 2500 suscriptores
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

Costo Medio de Operacion General - CMOG
Prestador del primer segmento:

Acueducto Alcantarillado
Segmento S diciembre 2016 ($/m?) | $ diciembre 2016 ($/m?)

Primero Minimo: 467 Minimo: 169

Prestador del sequndo segmento:

Acueducto | Alcantarnillado
$ diciembre 2016 ($/m?) S diciembre 2016 ($/m?)

Minimo: 727 Maximo:1.263 Minimo: 131 Maximo: 594
Primer (opcion) Minimo: 467 Minimo: 169

Esquemas diferenciales rurales:

Acueducto Alcantarillado
S diciembre 2016 (S/m?) S diciembre 2016 ($/m?)
Esquemas Diferenciales Maximo: 1.263 Maximo: 594

Corinkon
Primero (opcion) Minimo: 467 Minimo:169 -:mm:
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

- Cargo Fijo:

Il Representa los costos administrativos y de gestion del

servicio, y se calcula independientemente del consumo.

cargo Fijo: CFac,al =CMAac,al

Donde:

CFacal,:

Cargo Fijo para cada servicio publico domiciliario de
acueducto

CMAac,al,: Costo Medio de Administracion para cada servicio
publico domiciliario de acueducto.

ENTIDAD CERTIFICADA

(@)

& Gobernacion @

(@) A,
\ - icontec icontec icontec iQNET
%y Cundinamarca - o

CO-5C-CER303297 ST-CER856785 CO-SI-CER1017570




Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

~- Cargo por Consumo:

I : ,
( Se determina segun el volumen de

agua utilizado por cada usuario

La resolucién CRA 825 DE 2017 contempla en su ARTICULO 10. Del cargo por
consumo para el servicio publico domiciliario de acueducto (CCac).

CCac=CMOac*+CMlac ¥+CMTac

« Costo Medio de Operacion (CMO),
« Costo Medio de Inversion (CMI)
« Costo Medio Generado por Tasas Ambientales (CMT).
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

COSTO MEDIO DE OPERACION
ACUEDUCTO (CMO)

CMOac = CMOGac + CMOPac

CMOGac = Costo medio de operacion general acueducto.
CMOPac = Costo medio de operacion particular acueducto.

Costo Medio de Operacion General - CMOG

. Acueducto Alcantarillado
egmento S diciembre 2016 (S/m3) S diciembre 2016 (S/m3)

Minimo S 727 Maximo S 1.263  Minimo S 131 Maximo S 594
Primer (opcional) Minimo S 467 Minimo S 169
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

COSTO MEDIO DE
OPERACION PARTICULAR:

ARTICULO 28.

Costo Medio de Operacion Particular para las personas prestadoras del segundo segmento
(CMOPac,al). El Costo Medio de Operacién Particular para las personas prestadoras pertenecientes al
segundo segmento sera calculado con base en la siguiente formula:

CMOPac,al = —Y2OPac:al1,0281" fe | COSTOMEDIODE
VFACleCll I\ CMIlac = $ 0,00 ’I
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

Elementos adicionales que
pueden influir en la tarifa:

4 N 4 N

Costos de Operacion,

Estrato .. ..

] , . Mantenimiento e Usos del Servicio:
Socioeconomico: ..

Inversion:

Las tarifas pueden variar El tipo de uso del agua

, Estos costos también se . _
segun el estrato al que . (doméstico, comercial,
. tienen en cuenta para , ,
pertenece el usuario, con . : industrial) puede afectar la
. . determinar la tarifa ,
posibles subsidios o tarifa.

. final.
sobreprecios.

o / o /
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

Resolucion CRA 943
de 2021 (Compilatoria)

Regulacion tarifaria de pequenos acueductos, especialmente en zonas rurales.
Define |la metodologia tarifaria que deben aplicar estos prestadores y establece
criterios para la determinacidn de costos y tarifas.

En resumen
El calculo de tarifas en pequenos acueductos prestadores implica:

 La identificacion de costos

« La aplicacion de la metodologia establecida en la Resolucion
CRA 943 de 2021

e« La consideracion de esquemas diferenciales para zonas -
rurales

Todo con el objetivo de garantizar la sostenibilidad del servicio y la recuperacion de costos.
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Sistema Tarifario
Sostenible

Mayor eficiencia:

Al establecer estandares de calidad y
costos, el marco tarifario incentiva a los
pequeios prestadores a mejorar la
eficiencia en la prestacion del servicio.

Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

£\ Gobernaciona =2 B B -
4 [ ] icontec icontec icontec
Ly Cundinamarca e

@
e e e L EETTTS
o : : l ©
Sostenibilidad financiera: I
Al recuperar los costos de |a I
prestacion del servicio, se garantiza \ Py
la sostenibilidad financiera de los T T T T T T T T T
prestadores y la continuidad del Mejor calidad del servicio:
servicio. )

El marco tarifario promueve la
implementacion de mejores practicas
y tecnologias para la prestacion del
servicio, lo que se traduce en una
mejor calidad del servicio para los
usuarios.
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

Retos del Sistema
Tarifario Actual

Tarifas Insuficientes Falta de Transparencia Costo Real vs Tarifa
No cubren operacion y No hay estandarizacion. Tarifas son
mantenimiento. Impacta insuficientes para
El 70% de acueductos desproporcionadamente una correcta
operan con peérdidas. a hogares de bajos operacion.
INgresos.
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

Componentes Clave de un
Sistema Tarifario Eficaz

Costos Factores a considerar:

Las tarifas se basan en los costos Ademas de los costos, las tarifas

de operacion, mantenimiento e

también pueden considerar

inversion de los acueductos factores como la capacidad de pago
veredales. Esto incluye el costo de de los usuarios, el acceso al servicio
extraer, tratar y distribuir el agua y la necesidad de subsidios.
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Sistema Tarifario para Acueductos Veredales

Implementacion y
Seguimiento

Diagnostico
Analisis de situacion. C
Identificacion de necesidades. Diseno

Desarrollo de propuesta.
Definicion de tarifas.

Socializacion

Comunicacion a la comunidad.

Recopilacion de feedback

Implementacion

Puesta en marcha del sistema.

.. Capacitacion de personal.
Evaluacion

Analisis de resultados.
Ajustes y mejoras continuas
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[asa poruso ae
Acueductos Veredales
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Tasa por Uso de Acueductos Veredales

¢ Qué es la tasa por
uso de aguas?

Se aplica a quienes utilizan
aguas concesionadas, es
decir, a aquellos que tienen
un permiso para extraer agua
de fuentes naturales.

La tasa por utilizacion de aguas
es un instrumento econémico
qgue busca financiar la gestidn y
proteccion del recurso hidrico,
asi como fomentar su uso
sostenible.

Se aplica con el fin de cubrir
los costos de gestion,
conservacion y renovacion
del recurso hidrico.
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Tasa por Uso de Acueductos Veredales

Normatividad para el
cobro de tasa por uso

/
g
s
e
7

Ley 99 de 1993: Decreto 155 de 2004: Resolucion 1571 de 2017:

Establece la creacion de  Establece la  formula Establece la tarifa minima
la tasa por utilizacién  para el calculo de la tasa de la Tasa por Utilizacién
de aguas y define su  por utilizacion de aguas, de Aguas, junto con el
destinacidn. incluyendo la tarifa y el Decreto 1076 de 2015.

volumen captado.
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Tasa por Uso de Acueductos Veredales

é¢Quiénes estan obligados a
pagarla?

concesion de aguas otorgada por las
autoridades ambientales competentes.

Lo R

é¢Quién la cobra?

|
|
|
|
Aquellos usuarios que cuenten con una |
|
|
|
J

s NN NN SN SN SN SN SN S S —

~

| as Corporaciones Autonomas Regionales (CAR),
as Corporaciones para el Desarrollo Sostenible,
as autoridades ambientales de los grandes
centros urbanos y la Unidad Administrativa
Especial del Sistema de Parques Nacionales
Naturales.
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Tasa por Uso de Acueductos Veredales

é¢Para qué se usa el

dinero recaudado? \

El dinero recaudado por |la tasa se destina a cubrir los costos de
manejo del recurso hidrico, incluyendo I|a proteccion vy
renovacion de las fuentes de agua. También puede usarse para
financiar proyectos de inversion en las cuencas hidrograficas,
como la construccion de obras de infraestructura o |la
implementacion de medida para mejorar la calidad del agua,
como indica Ministerio de Ambiente.
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Tasa por Uso de Acueductos Veredales

Recomendaciones

............ > e <
Fortalecimiento Institucional Participaciéon Comunitaria Inversion en Infraestructura
Asistencia técnica y L . L
capacitacion para juntas Dlsten? participativo de | fModfrnliauon d? Iat
administradoras de arifas pgra.r,nayor Infraestructura existente
acueductos. aceptacion. para mejor servicio
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Taller
Tedrico -
Prictico
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Taller

Aduccion

Captacion

Tratamiento
por filtracion
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Taller
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Taller

Aduccion

\

ENTIDAD CERTIFICADA

Gobernacion N E

Great
Place
To

Ll
st rmg,
LRt Ll P}
-t a -

RARE= C = icontec icontec acontec *'IO.NET Work.
| Cundinamarca o] TR

[ ="

CO-5C-CER303297 ST-CER856785 CO-SI-CER1017570




Tratamiento por filtracion

Canal de entrada

de agua cruda ‘/ Borde libro
..,.-—-—"'—'—‘—‘_'_ _—-f-

)

Arena Canaleta de :
< lavado Al desagle
Grava ¢ 35 L e

AR, VAR MO ASIRANRANY
AANUUERONNRES, RN

N

Drenaje

Agua de lavado
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Taller

Filtracion lenta

en drena
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iGracias!

Presentacion de diapositivas Encuesta de satisfaccion

Acceda y descargue la presentacion Por favor, cuéntenos su opinion
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GRAGIAS

contactenos@epc.com.co
contactenos@cundinamarca.gov.co
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